Formato de Solicitud para Ejercicio de Derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
SANTA MONICA {Derechos ARCO)

Encumplimiento a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn
de los Particulares, Piso 13 Desarrollos Inmaobiliarios, S. de R.L. de CV. (en adelante
TORRE SANTA MONICA), en su caradcter de responsable del tratamiento de sus
datos personales, le informa gue usted en su caracter de Titular de puede gjercer
su derecho de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicidn. Para dar atencién a
suU solicitud, es necesario gque nos proporcione:

1. DATOS DEL SOLICITANTE:
Nombre completo del Titular o Representante Legal:

Fecha de Nacimiento: / /
CURP:
Demicilio:

Teléfono(s):
Correo Electrénico:
Medio para dar respuesta (OBLICATORIO):

2, DERECHOQO QUE SOLICITA EJERCER SOBRE SUS DATOS PERSONALES:

() Acceso* (Solicitar y conocer si su informacion personal esta siendo chjeto
de tratamiento y las condiciones de éste).

() Rectificacidon* (Derecho que tiene para gue se corrijan sus datos personales
o completarlos cuando sean inexactos o incompletos).

() Cancelacidn* (Sclicitar la supresién o eliminacién de sus datos personales
de un sistema de datos personales cuando se considere gue los mismos no estan
siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstos en la
ley). El ejercicio de este derecho NO corresponde al procedimiento que TORRE
SANTA MONICA, le brinda para la cancelacién de contratos.

() Oposicion* (Solicitar el cese del tratamiento de sus datos personales por las
siguientes razones: cuando exista una causa legitima; cuando lo determine por
una finalidad especifica).

3. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:
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Describa el trédmite a realizar lo mas especifico posible y en caso de rectificacion
indique el/los dato(s) a corregir indicando cémo aparece(n) actualmente y cémo
debe(n) aparecer.

Nombre y Firma del Titular

*La presente solicitud deberd ir acompanada de la documentacion correspondiente
para poder realizar el tramite.

*REQUISITOS:

Copia de Identificacion Oficial vigente del titular **

En el casc de gjercer el Derecho de Rectificacion, su solicitud debera indicar: El datc o
datos para corregir, mencicnando como aparecen actualmente y como deben aparecer.
Copia del documento oficial que avale la nueva informacién.

Siel tramite es a traves de un representante, ademas de la identificacién del titular, se
debera incluir la acreditacion de dicha representacicn, mediante carta poeder firmada
ante dos testigos ¢ poder otorgado ante Fedatario Publico, asi como identificacion oficial
vigente del representante™

** Credencial para votar emitida por el Institutc Nacional Electoral {INE) vigente y
actualizada. Documento migraterio emitide per la Secretaria de Gobernacion {Instituto
Nacional de Migracién) o bien Pasapcrte emitido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Ejercicio de Derechos A.R.C.O.
Usted o su representante legal debidamente acreditado, podran gjercer los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion a traves del correc electronico
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privacidad@torresantamonica.com Para su comodidad ponemaos a dispesicién en el
sitic web torresantamonica.com/aviso-de-privacidad ¢l presente Formato de Solicitud
de Derechos ARCO, misme que puede utilizar para realizar su solicitud, o en su casog,
puede realizar un escrito libre gque debera contener la siguiente informacién:

Nembre completo del Titular

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)*
Domicilic

Correo electrénico

Numeroe de teléfono

Descripcion detallada del derecho que desea ejercer
Medio para dar respuesta a la solicitud.

De igual forma debera adjuntar en la solicitud, lo siguiente:

Copia de identificacion oficial vigente del Titular,

En el case de gjercer el Derecho de Rectificacion, la carta deberd indicar el numerc de
poliza que se va a modificar, el datc o datos a corregir, mencicnande coémo aparecen
actualmente y comeo deben aparecer. Este tramite debera ir acompanadoe de copia del
documento ¢ficial gue avale la nueva infermacion.

Sieltramite es a través de un representante, también debera incluir la acreditacion de
dicha representacion, mediante una carta poder firmada ante dos testigos ¢ poder
otorgado ante Fedatario Publico, asi cemo la identificacién oficial vigente del
representante.

* La CURP se requiere cuando se solicite ejercer el derecho de Oposicidon para
finalidades secundarias.

La respuesta, proporcionada por el Area de Proteccion de Datos Personales de TORRE
SANTA MONICA, a las solicitudes de derechos ARCO gue cumplan con los requisitos
antes mencionados, pedra ser notificada al titular © a su representante legal via correo
electrénico (cuandoe se proporcione la direccidn de correo electréonico) desde la direccion
privacidad@torresantamonica.com.

El medic por el cual daremos respuesta a su solicitud siempre debera de especificarse
en dicha solicitud, ya que, de no cumplir con este requisito, se tendra por no presentada,
dejando constancia de ello conforme al articulo 24 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos en Posesidn de Particulares.

DERECHO DE ACCESQO: Para las solicitudes de acceso el medio de reproduccion a traves
del cual se pondra a disposicion la informaciéon sera acorde al medic sefialado en la
solicitud, es decir; por correo electronico el envio se realizara a la cuenta de correo
electrénico proporcionada por el Titular, incluyende un archive con la informacion
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solicitada v en caso de correc postal, el envic se realizara a través de correo certificade
con las copias simples de la informacion.
PLAZOS DE RESPUESTA:

5 dias habiles, en caso de gue TORRE SANTA MONICA requiera informacion
adicional a la solicitud presentada.

Usted contara con 10 dias habiles para proporcionar lo solicitado por TORRE SANTA
MONICA; en casc de no proporcionar dentre del plazo la informacién sclicitada a usted,
se tendrd por no presentada Ia solicitud correspondiente.

20 dias habiles para que TORRE SANTA MONICA emita una respuesta, y
posteriormente 15 dias habiles a la notificacion de la respuesta para hacer efectivo el
derecho solicitado.

En su caso, 5 dias habiles postericores a la obtencién de los datos para que el titular
notifique por escrito la negativa de uso de sus datos personales para los tratamientos no
necesarios, en case contrario se entendera por autorizado.

Modificaciones al aviso de privacidad

El Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, las cuales
seran notificadas a través del sitic web de torresantamonica.com/aviso-de-privacidad
Para lo antericr, la Encargada pone a su disposicion las siguientes formas de contactoy
recepcion de informacion y documentacion relacionada:

En el domicilio ubicado en: Boulevard Juan Navarrete #134, Colonia Valle Grande,
Hermosillo, Sonora, Mexice, cédigo postal 83205,

Por via telefonica o WhatsApp en el teléfono (662) 2370 - 0910

Por correo electronico en la direccion: privacidad@torresantamonica.com

Para hacer uso de este derecho, a partir de este momento usted podra consultar,
descargar y/o imprimir nuestro Aviso de Privacidad a través del sitio de Internet
https: //torresantamonica.com/aviso-de-privacidad y de forma expresa con su nombre
y firma autografa o podra entregar presencialmente al encargado del tratamiente de sus
datos en el domicilic asignade para tal efecto, ¢ podrd enviar un correo electronice a
TORRE SANTA MONICA indicando su negativa de consentimiente o cancelacion en el
siguiente correc electrénico: privacidad@torresantamonica.com
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